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根据广东省教育考试院统一部署，深圳市2026年普通高考英语听说考试将于3月14日至15日举行，全市在11个区共设83个考点。为确保考试平安顺利实施，3月5日，省教育考试院召开全省英语听说考试考务视频培训会，对今年的英语听说考试作动员部署，随后我市套开全市考务工作培训会。按照有关工作要求，结合我市实际情况，市、区教育行政部门，各学校抓实培训学习，筑牢业务根基，确保考试各个环节无缝衔接、高效顺畅。
一、夯实硬件基础，筑牢技术防线
高考英语听说考试对设备稳定性与网络环境要求极高。考前，市招考办要求各考点做好考试服务器、考生终端、耳机麦克风及网络设备的检测。针对可能出现的极端情况，各考点已配备双回路供电系统、UPS不间断电源及应急备用发电机，确保电力供应“零中断”。
二、强化队伍建设，提升服务温度
市招考办加强对考务人员的培训。培训内容涵盖考务操作规程、突发事件应急处置及保密纪律等多个维度，实行“先培训后上岗”制度。此外，为做好考生暖心服务工作，各考点在候考区增设了“暖心服务站”，配备温水、急救药品等，为考生提供全方位的后勤保障。
三、开展全真模拟，消除后顾之忧
为确保考生熟悉流程、缓解紧张情绪，市招考办在考前组织了全市规模的全真模拟考试。模拟考试按照正式考试的时间节点、操作流程和技术标准进行，让考生提前熟悉设备操作与答题节奏。
四、市招考办温馨提示
（一）考生应讲诚信并自觉服从监考员等考试工作人员管理，自觉接受考试工作人员使用金属探测仪（智能安检门）、人脸识别身份验证设备等进行安全检查，不得以任何理由妨碍监考员等考试工作人员履行职责，不得扰乱考场及其他考试工作场所的秩序，不得危害他人的身体健康和生命安全。
（二）每个时段开考前45分钟起，考点组织对考生进行安全检查和身份核验。确认考生身份无误，且未携带手机等通讯工具及考试相关资料等违禁物品后，考生进入考点候考室。考生进入考点（候考室）须核验准考证、身份证。证件不齐的考生，未经考点工作人员核实并允许，不得进入考点候考室。准考证正、反两面在使用期间均不得涂改、书写。
（三）考生应在每个时段开考前30分钟进入考点候考室。每场次开考前15分钟，备考室的考生由考务员引导进入考场，并凭准考证、身份证参加考试。
（四）每个时段开考前15分钟，禁止迟到考生进入考点封闭区和考试场所（含候考室、备考室、考场）。考试结束后，考生方可出场，考试中途不准离开考场。出场后，考生不准在考试考场附近逗留或交谈。
（五）考生可携带钢笔或铅笔进入考场，以备必要时便于记录。严禁携带无线通讯工具、电子存储记忆录放设备以及学习资料等物品进入考试场所（含候考室、备考室、考场）。
（六）考生进入考场后，应将准考证、身份证放在桌面上，以便核验。
（七）考生领取草稿纸，自觉服从监考员的指挥，不得随意开启和移动计算机等相关设备，只能按指令在键盘上输入自己的考生号，按系统提示进入“等待考试”状态，等待“开始考试”指令的发出。考生擅自关闭计算机、拔掉网线、拔掉电源，造成停机、数据不能传输的，取消考生英语听说考试资格。
（八）考试开始，输入考号后如遇未能进入“等待考试”状态，或在考试过程中出现计算机死机或不能录音等故障问题，考生可举手询问，待监考人员处理。考生不得向监考人员询问涉及试题内容的问题。
（九）考生在考场内应保持安静，不准随意离位走动，不准吸烟，不准喧哗，不准交头接耳，不准做考试以外的动作（如拨弄计算机开关、电源线、耳机线等）。要独立思考，独立完成答卷。
（十）考生应在指定的候考室候考，不准随便进出，不得与已考考生接触，否则按考试违纪处理。
（十一）考试终了，确认考生答案全部上传至服务器后，系统管理员启动“考试完毕”指令按钮，对考生答案进行打包。考生等待监考员回收草稿纸，然后由考务员按指定的路线带考生离开考场。
（十二）严格遵守考场纪律。对于有违规或舞弊行为的考生，将按照《国家教育考试违规处理办法》（教育部令第33号），视情节轻重，分别给予取消该科考试成绩、取消当年度高考所有科目成绩等处理。涉嫌违法的，移送司法机关，依法依规追究法律责任。
（十三）各考点于3月13日16:00-17:30向考生开放，考生可根据准考证上的考点名称提前到考点熟悉赴考路线，预估赴考所需时间以及赴考路线和交通工具。
请考生自觉遵守考场纪律，认真备考，诚信应考，祝各位考生取得好成绩！
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