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本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》要求，由广东省教育考试院（以下简称“省教育考试院”）编制。全文包括：总体情况、主动公开政府信息情况、收到和处理政府信息公开申请情况、存在问题和改进情况及其他需要报告的事项。本报告电子版可通过“广东省教育考试院”网站（https://eea.gd.gov.cn/）下载。本报告中所列数据的统计期限自2021年1月1日起至12月31日止。
一、总体情况
2021年，省教育考试院严格落实《中华人民共和国政府信息公开条例》有关要求，着力提高考试招生信息公开力度，拓展政策解读方式，提升招考服务效能。
（一）完善信息公开工作制度。按照教育部、省政府有关信息公开政策要求，结合省教育考试院实际情况，完善各项信息公开工作机制，细化依申请公开受理工作规范，为各项信息公开服务提供制度保障。
（二）拓展信息公开渠道。充分利用各种媒体资源、平台，通过官方网站、官方微信公众号、南方+等政务新媒体渠道，及时准确发布招考政策和各类招考信息。在各项考试招生录取阶段，举办网上咨询和视频直播，加强与考生家长互动交流，提供便捷有针对性的政策解读。
（三）提高信息公开时效。落实教育部招生录取“十公开”要求，及时公布招生政策、招生计划、考生资格、录取程序及录取结果等信息。在考试报名、成绩公布、志愿填报、投档录取等节点，通过线上接访、政策问答等形式准确解读招考政策。根据国家和我省疫情形势变化，通过多种渠道及时发布考生防疫提示，确保每位考生应知尽知。
二、主动公开政府信息情况
（一）招考政策信息
通过官方网站、官微等渠道向社会公开各类招考信息。2021年，官网公布有关招考政策等信息757条，主动公开文件120件；官微发布各类招考信息861条。
（二）招考公示公告
在2021年我省普通高校招生录取中，严格落实“阳光高考”平台、院官网、高校招生网站多级公示。院官网全年公示普通高校招生加分资格考生名单、重点高校招收农村和贫困地区学生资格名单等共计13件。
（三）政策解读解答
通过民声热线、在线接访等形式，就考试报名、志愿填报、招生录取等热点问题进行政策解读。创新信息公开形式，以视频短片的形式宣讲新高考政策。
（四）数据开放共享
按规定公开年度预、决算信息，开设专栏集中公开政府采购等信息。梳理政务服务事项共享数据项及共享属性，依托“开放广东”平台管理“广东省高考信息数据统计”数据集，面向社会公开共享我省近几年高考相关统计数据。
三、收到和处理政府信息公开申请情况
2021年，省教育考试院及时办理省教育厅转来的信息公开申请，并按时依法规范答复。
（一）申请情况。2021年共收到省教育厅转来受理信息公开申请9件，其中：依申请公开系统9件、书面申请0件，均按时办结。因政府信息公开申请引发行政复议0件，行政诉讼0件。
（二）申请处理情况。已答复的9件申请均由自然人申请，其中，予以公开8件，撤销办结1件，全部信息公开申请均在规定时间内答复完毕。
四、存在问题和改进情况
2021年，省教育考试院信息公开工作取得了一定成效，随着中、高考各项改革政策落地实施，招考信息公开和政策解读面临新的挑战。2022年，省教育考试院将进一步加强信息公开制度建设，对各项招考政策变化做好精准解读，综合运用多种渠道和形式，及时准确有效向社会公众传递招考讯息。
五、其他需要报告的事项
无。





