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根据广东省教育考试院考试工作部署，我市2021年高考英语听说考试将于3月13日至14日举行。参加本次高考英语听说考试我市考生合计4.19万名，与去年相比略有增长，全市设44个考点。
今年是广东高考综合改革的第一年，英语听说考试是普通高考英语科目的重要组成部分，其分值由15分调整为20分。为确保考试安全、平稳、有序进行，市、区教育行政部门精心组织，周密部署，采取多项措施确保普通高考英语听说考试平安顺利实施。
一、加强考试设备运维
英语听说考试对电力、电脑硬件要求较高，为此，市招考办提前组织、督促和协助各考点对试题保管室设备设施、供电系统、网络系统、电子监控系统、广播系统、统一指令播报系统、考试指挥通讯系统、考生身份验证系统等进行检查调试，积极配合省考试院做好新增考点的验收工作。目前全市44个考点设施设备全部符合要求，各考试系统运转正常，均按要求进行版本升级，候考室、备考室和考场内电子监控设备与省、市监控系统全部实现互联互通。
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二、认真落实考务培训
3月2日，省教育考试院召开全省英语听说考试考务视频培训会，对今年的英语听说考试做了动员、部署。按照“先培训、后上岗”的原则，3月9日，市招考办组织各区教育行政部门、各高中学校召开考务工作会议并下发培训资料，对我市的考务工作再部署、再强调、再培训。强化考试业务、操作规范培训，增强责任意识，细化考务管理，严格按照工作规定和工作纪律执考，确保各项考试工作职责落实到位。另外，还安排技术人员对所有考点的系统管理员进行培训，并提供技术指导和驻点值班。
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三、强化考试环境治理
3月1日，市招考办发函给公安、保密、卫健、供电、城管、交通、市监、生态、工信等职能部门，请各职能部门参照高考组考标准，配合教育部门做好考试环境的安全和综合治理。各区、各考点积极主动联系相关职能部门，认真落实，排查隐患，完善工作流程和考务措施。
四、扎实做好疫情防控
今年，全省将继续利用“粤康码”数据等加强对考生的健康监测，确保全覆盖、无遗漏、精准掌握所有涉考人员健康状况。我市也根据实际情况，每半天都安排了6场次，各考点预留足够时间用于考生体温和身体健康状况检测，每时段开考前45分钟可组织考生入场（规模较大考点可提前至考前60分钟）。
五、精细服务考生
我市有部分考生的艺术类校考时间和3月13至14日的英语听说考试时间冲突，为确保考生能顺利参加考试，市招考办积极与省教育考试院沟通，调整部分艺术校考考生的考试时间，解决时间冲突的问题。同时，市招考办还为8名肺结核的考生单独安排考场，为2名考生提供佩戴助听器服务，并为11名听力障碍或语言障碍影响发音的考生办理了免考手续。
六、考试温馨提示
教育考试安全顺利进行离不开各位考生和家长的密切配合，为此，市招考办温馨提示如下：
1.考点于3月12日16：00-17：30向考生开放，考生可根据准考证上的考点名称提前到考点熟悉赴考路线，测算出赴考所需时间以及最佳赴考路线和交通工具。
2.考生须凭准考证、身份证进入考试场所（含候考室、备考室和考场，下同）,赴考前细致检查两证是否准备齐全。
3.每天考试分上午、下午两个时段。上午时段的所有考生必须于8：00进入候考室，下午时段的所有考生必须于14:00进入候考室。每个时段开考前15分钟，禁止迟到考生进入考试场所。
4.考生须在指定的候考室候考，不准随便进出，不得与已考考生接触，否则按考试违纪处理。
5.考生进入候考室时，要配合监考员使用金属探测仪检查是否携带违禁物品。考生可携带钢笔或铅笔，严禁携带无线通讯工具、电子存储记忆录放设备以及学习资料等物品进入考试场所。
特别提醒:根据《国家教育考试违规处理办法》（教育部第33号令），考生携带具有发送或者接受信息功能的设备，无论使用与否，将被取消各科考试成绩。
6.考生进入备考室时，监考员将使用指纹验证设备对考生身份信息进行比对。
7.考生要正确佩戴耳机，耳机话筒距嘴最合适的距离是保持在2cm左右，距离不能太近（小于1cm）,也不能太远（大于5cm），话筒略低于嘴巴，以避免对着麦克风呼吸；不能随意用手触摸麦克风，以免录入噪音；在开始录音提示后才进行答题，不要抢答，以免录音不全而影响评分。
8.开始后，考生不能使用键盘和鼠标，避免死机或退出考试系统。如考生擅自关闭计算机、拔掉网线、拔掉电源，造成停机、数据不能传输，将取消考生英语听说考试资格。
9.考生输入考号后如遇未能进入“等待考试”状态、考试过程中计算机出现死机或不能录音等故障问题，须举手询问，等待监考员和系统管理员处理。涉及试题内容的疑问，考生不得向监考员询问。
10.答题结束后，考生须待监考员回收草稿纸、发出离场指令后，跟随考务员按指定路线离开考场，不得在考试场所附近逗留或交谈。
11.考试期间天气复杂多变，可能出现降温、降雨等天气，请考生密切关注天气变化，如遇降温或降雨等天气，提前做好准备工作，做好安全防范措施，注意赴考安全。
请考生自觉遵守考场纪律，认真备考，诚信应考，祝各位考生取得好成绩！
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（来源：深圳市招生考试办公室）
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