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2023深圳中考于6月26日至6月28日进行。为确保今年中考及初二学业水平考试顺利开考,近日市教育系统会同宣传、交通、卫健、水务、气象、供电等部门细化各项服务举措,严格做好细节把控,在后方暖心护航深圳学子中考路。
01.市交通运输局打出“组合拳”，确保平安中考
护航中考，市交通运输局打出“组合拳”，多措并举确保平安中考。首先，提供全方位、高质量的出行服务，保障考生出行顺畅。目前，市交通运输局已梳理考场周边共涉及调整线路443条。预计要采取绕行、跳站等措施线路共计61条。同时，市交通运输局主动对接学校需求，组织市内包车企业为考生提供包车服务。其次，开启“静音模式”，禁止考点周边鸣笛和噪声。一是考试期途经考点学校周边道路的公交车辆、出租车辆、网约车辆禁止鸣笛，公交车辆停止使用转弯提示用语，文明驾驶，并提醒乘车考生带好随身物品。二是做好各考点周围的交通环境安全排查和消除噪音工作，目前已梳理考场500米范围内施工点55个。三是致函有关部门调整直升机飞行计划及航线，给考生营造一个安静的考试环境。
02.市水务局专项检查“全覆盖”，保障用水稳定、优质
市水务局提前部署，对全市中考考点的供排水安全保障工作进行全覆盖式的专项检查，确保考试期问供排水运行安全。
市水务局要求各单位主要负责人保持24小时手机畅通并按照预案要求提级响应，时刻保持最佳状态做好供排水保障及防汛准备；要求管网抢修队伍严阵以待，备足抢修物资和配件，随时应对供水爆管、供水中断以及污水冒溢、局部积水等突发事件，做到快速反应，妥善处置；考试期间，如遇大面积水浸，各单位主要负责人要立即向上级部门通报险情，启动应急处置预案，采取有效应对措施。
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03.市卫健委为考生生命健康护航
为做好中考期间的卫生监督保障工作，市卫健委下属市卫生健康局监督巡查与重大活动保障科第一时间组织成立了卫生监督保障工作领导小组并制定保障工作方案，结合市卫健委关于中考卫生保障的工作要求，组织协调各区有序做好保障工作。卫生监督员深入各考点，对医务室（保健室）运作、人员健康管理、防疫物资配备，公共区域卫生管理、空调的清洁消毒、生活饮用水卫生、考点突发性公共卫生事件应急预案建立等情况进行了重点检查，发现问题及时督促学校整改到位。截至6月25日，市区卫生监督机构共检查考点210个，相关场所142家，共出动卫生执法人员479人次，车辆172辆次。
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04.市应急管理局抓实防汛措施，强化考务服务
为细化2023深圳中考考务服务工作，市应急管理局高度重视中考前后防汛救灾工作，持续加强监测预警和会商研判，严守防汛纪律，抓紧抓实各项防汛措施。一是切实做到强预警、强响应、强联动，持考务服务，续强化24小时值班值守工作；二是强化风险监测和巡查，落实地下空间、地质灾害隐患点等重点部位和薄弱环节的防御措施；三是持续做好舆情监测与引导，提升灾情上报速度，及时传递权威信息。
05.市市场监督管理局严查食品安全,确保饮食安全
市市场监管局对相关学校配餐食品菜单、温度、留样等情况，同时对食堂卫生、场所环境等进行了全面检查，要求学校要严格落实食品安全管理主体责任，共同营造良好的考试环境。该局还对中考部分考点的食堂开展检查，重点检查菜单、食品索证索票，原材料加工制作流程、餐饮具消毒、食品留样、从业人员健康情况等。对食品及原材料开展快检，要求学校食堂严格执行索证索票、餐饮具消毒、食品留样等制度，审核菜单，并督促学校食堂严格把关，切实保障考生就餐安全。
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06.市城管局集中整治市容乱象，暖心护考
中考前夕，市城管局督促各区城市管理和综合执法局监督各街道综合行政执法队加大日常巡查力度，对学校考点周边的乱摆卖、占道经营等市容秩序乱象进行集中整治，确保各考点周边市容整洁和道路通畅。同时，为营造安静的考试氛围，市城管局还积极督促考点周边各公园管理单位加强考试期间公园内各类群体性活动的劝导、引导和管理。
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07.深圳交警五项保障措施,全力护航中考
为助力考生考出理想成绩,中考期间，深圳交警将继续推出五项温馨护考服务措施，包括设立交警服务站，配备遮阳篷、雨具、应急药物、饮用水等，并加强警力值守，随时为考生及家长提供援助；继续开通24小时服务热线83333333，优先接听受理涉及考生及家长的紧急求助；建立爱心护考“绿色通道”，在各大重要道路及通往考场主要道路，允许受阻涉考车辆紧急借用公交车道，设立护考应急分队，加强线上线下巡查管控，快速发现警情、快速处置疏导，及时为广大考生及家长提供应急救援服务；开启“静音护考”模式，严查乱鸣喇叭违法行为；发起“绿色出行、错峰出行”行动，倡导、鼓励广大市民积极参与自主护考行动，为考生让行。
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08.市气象局情系中考，做好“预报员”
我市中考期间（26-28日）大致多云，阳光阵雨相伴，无台风和大范围暴雨，多局地（雷）阵雨，最高气温32-33℃，天气渐趋炎热。（雷）阵雨可能发生在清晨或午后。为助力平安中考、暖心中考，市气象局将2023年创新提出的“332”高考气象预警服务模式应用到今年中考，并将在市气象局官网开辟中考天气服务专题，第一时间通过深圳天气微博、微信、APP等多渠道发布最新天气消息，做好气象信息宣传。
09.市供电局用心当好“陪考人,保障安全可靠供电
深圳市迎来了6月的最后一场“大考”——本年度中考及初二学业水平考试。截至目前，南方电网深圳供电局已对所辖218个考点逐一制定停电事故处理电网预案、现场处置预案，并提前做好应急队伍及相关预案、应急物资准备，做到突发情况第一时间及时响应处置。
当前正处汛期，并伴随高温天气，南方电网深圳供电局已提前对195座保供电变电站、431回电源线路开展全覆盖特巡特维，重点做好防外力破坏巡视、红外测温、局部放电检测、隐患治理等工作，全力确保电网设备安全稳定运行。考试期间该局将密切监测重点场所周边突发事件，畅通保电绿色通道，站好“三考”最后一班岗，为广大考生提供坚强可靠的电力保障。
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10.市通信管理局五项保障措施,确保网络安全
为做好2023年深圳中考通信保障工作，市通信管理局向全行业印发了《深圳市2023年高考等考试通信保障工作方案》，要求全行业一是进一步提高思想认识，压实压紧工作责任，落实落细各项保障措施。二是建立健全中考考试期间通信保障工作机制，明确各单位职责及工作计划，要求各企业结合工作实际制定本企业中考通信保障工作方案。三是结合专项工作方案，做好组织保障。四是对招考部门和各考点网络及线路进行检查，对重要部位、薄弱环节进行查缺补漏。五是落实值班值守和信息报送工作制度，遇到突发情况，及时上报，确保考试期间通信网络安全畅通。
各企业根据工作实际，制定保障工作方案，成立专项工作组，组织落实网络保障、平台保障、资源保障、应急保障等各项具体事宜。各区域保障团队与考点学校保持密切对接，持续落实线路巡检，并将重保电路纳入将重点监控。截至目前，全市考场及周边整体网络情况良好。
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11.市消防救援支队做好消防安保，助力中考
为做好2023深圳中考及初二学业水平考试考务服务工作，市消防救援支队制定了《深圳市2023年中考、初二学业水平考试消防安保工作方案》，针对性加强对全市各考点指挥调度工作，督促各相关单位落实消防安全主体责任，建立区域应急联动机制，确保我市中考及初二学业水平考试期间消防安全工作平稳有序。
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12.罗湖区考前巡查,确保中考平稳顺利
为确保中考平稳顺利，罗湖区教育局成立6个考前检查组，到考点开展考前检查和巡考工作，从试卷安全保密管理，诚信考试教育，考务组织以及各类应急预案制定等工作准备情况进行考前检查督促，要求各考点视频监控室可察看各考场、监考人员和考生情况。视频监控覆盖并全程录像考点入口，各考场和考生入场检查区域，考务办公室，试卷收发室，试卷保管室等重要考试封闭场所。同时，检查组还要求各考点检查5G无线信号屏蔽仪覆盖和调试情况，并做好极端天气应急预案和突发事件应急处理预案等，为中考营造公平、公正、安全、暖心的考试环境。
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13.坪山区多部门联动护航中考
6月21日-25日，坪山区多部门联动护航中考。6月21日，坪山区教育局联合区保密办、公安、交警、卫健等部门检查2023年新增考点，确保各考点各项准备工作有条不紊；6月25日，坪山区区领导带领区教育局、保密、公安、交警等相关单位同志检查了2023年新增中考考点准备工作，强调要周密安排、规范细致做好各项服务保障工作。
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附：各部门保障服务电话
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